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Abst rac t  
We  c o n d u c t e d  " S u r v e y  o n  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a n d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s "  i n  

S e p t e mb e r  2 0 1 6 .  T h e  s u r v e y  a s k e d  a  w i d e  r a n g e  o f  q u e s t i o n s  a b o u t  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s  a n d  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a s  w e l l  a s  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o mi c  e d u c a t i o n  

e x p e r i e n c e s  f o r  2 , 7 0 0  p e o p l e .  T h i s  p a p e r  a n a l y z e s  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  p e o p l e  

w h o  s u f f e r  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  f r o m t h e  v i e w p o i n t  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  b y  u s i n g  

t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s u r v e y.  To  t h e  b e s t  o f  o u r  k n o w l e d g e ,  o u r  p a p e r  i s  p i o n e e r i n g  

a s  f e w  p a p e r s  q u a n t i t a t i v e l y  a n a l y z e  h o w  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  i s  r e l a t e d  t o  

e x p e r i e n c e s  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  A c c o r d i n g  t o  o u r  r e s u l t s ,  w e  c o u l d  n o t  f i n d  a  

c l e a r  t e n d e n c y  t h a t  p e o p l e  w i t h  h i g h e r  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a r e  l e s s  l i k e l y  t o  

e x p e r i e n c e  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  T h i s  u n e x p e c t e d  r e s u l t  i s  b e c a u s e  s o me  t y p e s  o f  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s  t e n d  t o  b e  e x p e r i e n c e d  b y  p e o p l e  w i t h  h i g h e r  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y.  C o n v e r s e l y,  w e  f o u n d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  t h a t  p e o p l e  w i t h  l o w  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y  t e n d  t o  e x p e r i e n c e .  A l s o ,  w e  f o u n d  t h a t  ma n y  p e o p l e  h a v e  n o t  

e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  s o  f a r,  n o t  b e c a u s e  t h e y  a r e  f i n a n c i a l l y  l i t e r a t e ,  

b u t  s i mp l y  b e c a u s e  t h e y  d o  n o t  u s e  v a r i o u s  f i n a n c i a l  s e r v i c e s .   
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1.  In t roduct ion  
Va r i o u s  s u r v e y s  h a v e  r e v e a l e d  t h a t  t h e  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  o f  J a p a n e s e  

h o u s e h o l d  i s  i n s u f f i c i e n t .   A c c o r d i n g  t o  t h e  C e n t r a l  C o u n c i l  f o r  F i n a n c i a l  

S e r v i c e s  I n f o r ma t i o n  ( 2 0 1 6 ) ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c o r r e c t  a n s w e r s  t o  s t a n d a r d  

f i n a n c i a l  l i t e r a c y  q u e s t i o n s  i n  t h e  s u r v e y  c o n d u c t e d  i n  J a p a n  w a s  4 7 % ,  w h i l e  t h e  

p e r c e n t a g e  o f  c o r r e c t  a n s w e r s  t o  t h e  s a me  q u e s t i o n s  i n  t h e  s u r v e y  c o n d u c t e d  i n  

t h e  U n i t e d  S t a t e s  w a s  5 7 % .   C l a r i f y i n g  t h e  e f f e c t s  t h a t  t h e  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y  h a s  o n  t h e  f i n a n c i a l  b e h a v i o r  o f  c o n s u me r s  i s  a n  i mp o r t a n t  i s s u e ,  w h i c h  

w i l l  s e r v e  a s  a n  i n c e n t i v e  t o  p r o mo t e  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o mi c  e d u c a t i o n  f u r t h e r.   

F o r  e x a mp l e ,  Ya mo r i  a n d  U e y a ma  ( 2 0 1 6 )  u s e d  a n  o r i g i n a l  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  

t o  e v a l u a t e  t h e  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  o f  t h e  b u y e r s  o f  u s e d  h o u s e s  a n d  f o u n d  t h a t  t h e  

l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a f f e c t e d  t h e  s e l e c t i o n  b e h a v i o r  o f  h o u s i n g  l o a n s .  

A d d i t i o n a l l y,  u s i n g  t h e  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y s  c o n d u c t e d  b y  t h e  J a p a n  I n s t i t u t e  

o f  L i f e  I n s u r a n c e ,  Ya m o r i   ( 2 0 1 6 )  c l a r i f i e d  t h e  i mp a c t  t h a t  t h e  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y  h a d  o n  i n s u r a n c e  s e l e c t i o n .   T h e r e f o r e ,  t h e s e  s t u d i e s  s h o w  t h a t  t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  ma k i n g  a d e q u a t e  c h o i c e s  a b o u t  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  i n c r e a s e s  w i t h  

i mp r o v e me n t  i n  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  n o  s t u d y  h a s  p r o v e d  t h a t  p o o r  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  i n c r e a s e s  

t h e  p o s s i b i l i t y  o f  m a k i n g  w r o n g  f i n a n c i a l  c h o i c e s  a n d  e x p e r i e n c i n g  v a r i o u s  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  1   O n e  o f  t h e  r e a s o n s  s u c h  s t u d i e s  h a v e  n o t  b e e n  c o n d u c t e d  i s  

b e c a u s e  w h e n  r e s p o n d e n t s  a r e  g a t h e r e d  f r o m r a n d o m s a mp l e s  b a s e d  o n  a  l i m i t e d  

b u d g e t ,  p e r s o n s  e x p e r i e n c i n g  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a r e  f e w,  a n d  s u f f i c i e n t  a n a l y s i s  

c a n n o t  b e  ma d e .   T h e r e f o r e ,  w e  c o n d u c t e d  i n  S e p t e mb e r  2 0 1 6 ,“S u r v e y  o n  

f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a n d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,”w h i c h  i n c l u d e s  ma n y  p e r s o n s  w h o  

h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a s  s u b j e c t s ,   I n  t h i s  s u r v e y,  a s  w i l l  b e  

e x p l a i n e d  i n  S e c t i o n  2 ,  t h e  c o n c e p t  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  i s  d e f i n e d  i n  b r o a d  

t e r ms .   O n e  t h o u s a n d  e i g h t  h u n d r e d  p e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  s u c h  t r o u b l e s  

w e r e  s e l e c t e d  a s  w e l l  a s  9 0 0  p e r s o n s  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  t r o u b l e s  a s  

c o mp a r a t i v e  s a mp l e s .   

B a s e d  o n  t h e  s u r v e y  r e s u l t s ,  t h i s  p a p e r  a i ms  t o  a n a l y z e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  

t h o s e  w h o  e n c o u n t e r  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  f r o m t h e  p e r s p e c t i v e  o f  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y. 2   T h e  a n a l y s i s  w a s  m a d e  b y  d i r e c t l y  l i n k i n g  e x p e r i e n c e s  i n v o l v i n g  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a n d  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   To  t h e  b e s t  o f  o u r  k n o w l e d g e ,  o u r  

s t u d y  o b t a i n s  n e w  r e s u l t s  t h a t  h a v e  n o t  b e e n  y e t  p r e s e n t e d  i n  p r i o r  r e s e a r c h .   

 T h e  c o mp o s i t i o n  o f  t h i s  p a p e r  i s  a s  f o l l o w s .   F i r s t ,  i n  S e c t i o n  2 ,  we  w i l l  
                                                  
1  A n  e x c e p t i o n  i s  S h e n  e t  a l .  ( 2 0 1 6 ) ,  w h i c h  f o u n d  t h a t  t h e  h i g h e r  p e r s o n ’ s  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y  i s ,  t h e  l e s s  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  h e / s h e  e x p e r i e n c e s  a n d  t h a t  w h e n  t r o u b l e s  

o c c u r ,  t h e  p e r s o n  w i t h  h i g h  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  i s  a b l e  t o  p r o a c t i v e l y  s e e k  

c o u n t e r m e a s u r e s .  
2  Yamor i  a nd  Ueyama  (2017 )  r epor ted  the  who le  r e su l t s  o f  the  su rvey.   
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i n t r o d u c e  t h e  o u t l i n e  o f  t h e  s u r v e y.   I n  S e c t i o n  3 ,  w e  w i l l  e x p l a i n  h o w  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c s  o f  r e s p o n d e n t s ,  s u c h  a s  a g e  a n d  o c c u p a t i o n s ,  a f f e c t  t h e  

p o s s i b i l i t y  t o  e x p e r i e n c e  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   I n  S e c t i o n  4 ,  w e  w i l l  a n a l y z e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  e x p e r i e n c e s  i n v o l v i n g  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a n d  t h e  l e v e l  o f  

t h e i r  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   I n  S e c t i o n  5 ,  w e  w i l l  a n a l y z e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

f i n a n c i a l  t r o u b l e  e x p e r i e n c e s  a n d  t h e  p r o p e n s i t y  t o  ma k e  a  l i f e  p l a n .  F i n a l l y,  i n  

S e c t i o n  6 ,  a  s u m ma r y  o f  t h i s  p a p e r  i s  g i v e n .  

 

 

2.  Out l ine  o f  “Survey on f inanc ia l  l i te racy  and f inanc ia l  t roub les”  
We  c o n d u c t e d  a  “ S u r v e y  o n  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a n d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ”  

( h e r e a f t e r  r e f e r r e d  t o  a s  “ F i n a n c i a l  t r o u b l e s  s u r v e y ”  o r  me r e l y  t h i s  S u r v e y )  f r o m  

S e p t e m b e r  2 1  –  2 6 ,  2 0 1 6 ,  u s i n g  t h e  w e b  s u r v e y  s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  R a k u t e n  

R e s e a r c h .  

I n  t h i s  S u r v e y,  w e  s e l e c t e d  r e s p o n s e s  f r o m ma l e s  a n d  f e ma l e s  l i v i n g  a c r o s s  

J a p a n .  I n  o r d e r  t o  e x a mi n e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  b e t w e e n  t h e  a g e  g r o u p s ,  w e  

c o l l e c t e d  9 0 0  p e r s o n s  o f  t h e  r e s p e c t i v e  a g e  g r o u p s  o f  t h e  2 0 s - 3 0 s ,  t h e  4 0 s - 5 0 s ,  

t h e  6 0 s  a n d  o l d e r,  a  t o t a l  o f  2 , 7 0 0  p e r s o n s .   S i n c e  w e  i n t e n d e d  t o  a n a l y z e  i n  

d e t a i l  t h e  s i t u a t i o n s  o f  t h e  p e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  s o me  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s ,  w e  e x t r a c t e d  o n l y  p e r s o n s  w h o  h a v e  r e c e n t l y  e x p e r i e n c e d  v a r i o u s  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  H o w e v e r,  s i n c e  w e  e x p e c t e d  t h a t  t h e  n e c e s s a r y  s a mp l e  

n u mb e r  w o u l d  n o t  b e  g a t h e r e d  h a d  w e  l i m i t e d  t h e  s c o p e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  

( f o r  e x a m p l e ,  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d ) ,  w e  a l s o  d e c i d e d  t o  i n c l u d e  u n d e s i r a b l e  

f i n a n c i a l  b e h a v i o r  ( e . g . ,  h i g h - c o s t  b o r r o w i n g s . )  

S p e c i f i c a l l y,  w e  i n q u i r e d  “H a v e  y o u  h a d  a n y  o f  t h e  f o l l o w i n g  f i n a n c e - r e l a t e d  

e x p e r i e n c e s  i n  t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s ?   P l e a s e  s e l e c t  a l l  t h e  a p p l i c a b l e  a n s w e r s .”  

a n d  h a d  t h e  r e s p o n d e n t s  a n s w e r  f r o m t h e  t e n  o p t i o n s  s h o w n  b e l o w.  

 

1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

p u r c h a s e .  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  mo n e y  f o r  t h e  r e p a y me n t  o f  a  c o n s u me r  l o a n  I  a l r e a d y  

h a d  ( e x c l u d i n g  h o u s i n g  r e f i n a n c i n g ) .  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  mo n e y  f r o m a  c o n s u me r  f i n a n c e  c o mp a n y.  

4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  ma k e  r e p a y me n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  

c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y me n t  d a t e .  

5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y me n t  o f  u t i l i t y  b i l l s  a n d  i n s u r a n c e  

p r e mi u ms .  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  

8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  
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9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o me o n e  e l s e  b y  a c t i n g  a s  a  g u a r a n t o r.  

10 .  I  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  o f  t h e  a b o v e .  

 

We  c h o s e  p e r s o n s  w h o  s e l e c t e d  1 - 9  a s  t h e  ma i n  s u b j e c t s  o f  t h i s  s u r v e y.  F o r  

c o mp a r i s o n ,  w e  c h o s e  a  f i x e d  n u mb e r  o f  t h o s e  w h o  s e l e c t e d“1 0” a n d  i n c l u d e d  

t h e m a s  s u b j e c t s  o f  t h e  s u r v e y.   S p e c i f i c a l l y,  s c r e e n i n g  w a s  c a r r i e d  o u t  w i t h  t h e  

r a t i o  o f  6 0 0  p e r s o n s  w h o  s e l e c t e d  1 - 9  a n d  3 0 0  p e r s o n s  w h o  s e l e c t e d  1 0  f o r  e a c h  

o f  t h e  t h r e e  a g e  g r o u p s  3 .   P l e a s e  n o t e  t h a t  i n  t h i s  S u r v e y,  “ f i n a n c i a l  t r o u b l e”  

i s  d e f i n e d  f r o m a  c o n s i d e r a b l y  w i d e  a n g l e .   A s  s h o w n  l a t e r  o n ,  t h i s  d e f i n i t i o n  

d r a ma t i c a l l y  a f f e c t s  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s .   I t  i s  a l s o  n o t e w o r t h y  t h a t  

s i n c e  t h e  p e r i o d  i s  l i mi t e d  t o  t h e  “ p a s t  t h r e e  y e a r s , ”  a mo n g  t h o s e  w h o  r e p l i e d  

t h a t  t h e y  h a d  n o  t r o u b l e s ,  t h e r e  ma y  b e  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  

e a r l i e r  i n  t h e i r  l i f e t i me .  

Ta b l e  1  s h o w s  t h e  r e s p o n s e s  r e g a r d i n g  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  e x p e r i e n c e d  b y  t h e  

2 , 7 0 0  r e s p o n d e n t s .   B a s e d  o n  t h e  s a mp l e  c o l l e c t i o n  p o l i c y,  n e e d l e s s  t o  s a y,  9 0 0  

p e r s o n s  s e l e c t e d  “1 0 .  I  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  o f  t h e  a b o v e ,”  wh i l e  t h e  

r e ma i n i n g  1 , 8 0 0  p e r s o n s  s e l e c t e d  1 - 9 .   T h e  u p p e r  r o w  i n  t h e  t a b l e  c e l l  i n d i c a t e s  

t h e  n u mb e r  o f  s a mp l e s ,  w h i l e  t h e  f i g u r e  i n  t h e  l o w e r  r o w  w i t h i n  t h e  (  )  i n d i c a t e s  

t h e  r a t i o  o f  e a c h  s a m p l e  t o  t h e  t o t a l  n u mb e r  o f  s a mp l e s  i n  a l l  o f  t h e  r o w s .  

 

                                                  
3  D u e  t o  t h e  t a rg e t  o f  t h i s  S u r v e y  b e i n g  o r d i n a r y  c o n s u m e r s ,  p e r s o n s  e n g a g e d  i n  

o c c u p a t i o n s  s u c h  a s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n  e m p l o y e e s ,  t a x  a c c o u n t a n t s  a n d  F P h a v e  

b e e n  e x c l u d e d .  
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Ta b l e  1   F i n a n c i a l  Tr o u b l e s  o f  R e s p o n d e n t s  ( B r e a k d o w n )  

 To t a l  

To t a l  
2 , 7 0 0  

（ S e l e c t i o n  r a t i o )  
1 .   I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .  

6 8 3  

( 2 5 . 3 % )  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f o r  t h e  r e p a y m e n t  o f  a  c o n s u m e r  
l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  h o u s i n g  r e f i n a n c i n g ) .  

1 7 1  

( 6 . 3 % )  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  f i n a n c e  c o m p a n y.  4 2 0  

( 1 5 . 6 % )  

4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  
o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y m e n t  d a t e .  

2 7 6  

( 1 0 . 2 % )  
5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  u t i l i t y  b i l l s  
a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s  

7 5 2  

( 2 7 . 9 % )  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  
4 9  

( 1 . 8 % )  
7． I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  

p r o d u c t s .  
5 3  

( 2 . 0 % )  

8． I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  
11 8  

( 4 . 4 % )  
9． I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  a c t i n g  a s  a  

g u a r a n t o r .  
1 0 9  

( 4 . 0 % )  

1 0． I  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  o f  t h e  a b o v e .  
9 0 0  

( 3 3 . 3 % )  

N o t e）T h e  n u m b e r s  i n  t h e  c e l l s  a r e :   u p p e r  r o w  =  n u m b e r  o f  s a m p l e s ,  l o w e r  r o w  =  r a t i o  t o  

t h e  n u m b e r  o f  s a m p l e s  i n  a l l  o f  t h e  r o w s .   T h e  s a m e  a p p l i e s  t o  Ta b l e s  2 ,  3 ,  7 ,  9 ,  a n d  1 3  

b e l o w.  

 

 

3.  Character is t ics  o f  persons who have had f inanc ia l  t roub les  
3 .1  Age  

 A s  p r e v i o u s l y  me n t i o n e d ,  i n  t h i s  p a p e r,  t h o s e  h a v i n g  o n e  o f  t h e  n i n e  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s  ( 6 0 0  p e r s o n s  f r o m e a c h  o f  t h e  t h r e e  a g e  g r o u p s )  a r e  c a t e g o r i z e d  a s  

p e r s o n s  h a v i n g  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   T h e  t a b l e  s h o w s  t h e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  i n  t h e  s e l e c t i o n  r a t e  f o r  t h e  r e s p e c t i v e  f i n a n c i a l  t r o u b l e  i n  e a c h  o f  t h e  

a g e  g r o u p s .   F u r t h e r mo r e ,  c h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  i n  t h e  t a b l e  a r e  t e s t  s t a t i s t i c s  t o  

d e t e r mi n e  w h e t h e r  t h e  b i v a r i a t e  c r o s s  r e l a t i o n s h i p  i s  i n d e p e n d e n t  o r  n o t .   

S t a t i s t i c s  t h a t  h a v e  * * *  me a n s  t h a t  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  w h i c h  i s  c o n s i d e r e d  t o  

h a v e  n o  c o r r e l a t i o n  i s  d i s c a r d e d  a t  t h e  1 %  l e v e l  ( i n  o t h e r  w o r d s ,  t h e r e  i s  a  

s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  c r o s s - d i s t r i b u t i o n ) .   * *  me a n s  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  a t  t h e  5 %  l e v e l  a n d  *  a t  t h e  1 0 %  l e v e l  ( i f  t h e r e  i s  n o  * ,  t h e r e  i s  n o  

s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  i n  t h e  b i v a r i a t e  c r o s s - d i s t r i b u t i o n ) .   B e s i d e s ,  

t h e  +  ( - )  i n  t h e  u p p e r  r i g h t  o f  t h e  p e r c e n t a g e  w i t h i n  t h e  c e l l  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  

o b s e r v e d  v a l u e  i s  h i g h e r  ( l o w e r )  a t  t h e  5 %  s i g n i f i c a n t  l e v e l  t h a n  t h e  t h e o r e t i c a l  

v a l u e  ( t h e o r e t i c a l  v a l u e  r e f e r r e d  t o  h e r e  i s  t h e  e x p e c t e d  o b s e r v e d  v a l u e  

a s s u mi n g  t h a t  t h e  b i v a r i a t e  i s  i n d e p e n d e n t ) .  
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 E x a mi n i n g  Ta b l e  2 ,  t h e  s e l e c t i o n  r a t e  f o r  “ 5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  

p a y me n t  o f  u t i l i t y  b i l l s  a n d  i n s u r a n c e  p r e mi u ms ”  a n d  “ 6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  

b i l l i n g  f r a u d ”  i s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  i n  t h e  2 0 s  a n d  3 0 s  a g e  g r o u p .   T h e  

i mp r e s s i o n  t h a t  t h e  v i c t i ms  o f  “ 6 .  b i l l i n g  f r a u d ”  a r e  ma i n l y  t h e  e l d e r l y,  b u t  t h e  

a c t u a l  r e s u l t s  s h o w  t h a t  ma n y  y o u n g  p e r s o n s  a l s o  s u f f e r  d a ma g e s  f r o m t h i s  t y p e  

o f  f r a u d .   A d d i t i o n a l l y,  t h e  s e l e c t i o n  r a t e  f o r  “ 3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  mo n e y  f r o m a  

c o n s u me r  f i n a n c i n g  c o mp a n y ”  a n d  “ 4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  ma k e  r e p a y me n t s  

f o r  a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y m e n t  d a t e ”  w a s  s i g n i f i c a n t l y  

h i g h e r  i n  t h e  4 0 s  a n d  5 0 s  a g e  g r o u p .   T h e  r e s u l t  s u g g e s t s  t h e  h a r s h  e c o n o m i c  

s i t u a t i o n  o f  t h e  mi d d l e - a g e d  a n d  t h e  e l d e r l y  w h o  h a v e  h a d  t o  b o r r o w  o u t  o f  

n e c e s s i t y  t o  p r o v i d e  f o r  l i v i n g  e x p e n s e s .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  s e l e c t i o n  r a t e  

o f  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p ro d u c t s  w i t h o u t  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  

p u r c h a s e ”  a n d  “ 9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  d e b t  o f  s o me o n e  e l s e  b y  a c t i n g  a s  a  

g u a r a n t o r ”  w a s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  i n  p e r s o n s  6 0  y e a r s  a n d  o l d e r.   I n  p a r t i c u l a r,  

t h e  l a rg e  s e l e c t i o n  f o r  “ 1 ”  i n d i c a t e s  t h e  i mp o r t a n c e  o f  p r o v i d i n g  a  c l e a r  p r o d u c t  

e x p l a n a t i o n  f o r  t h e  e l d e r l y.  

A s  s h o w n  a b o v e ,  t h e r e  a r e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t y p e s  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  

e n c o u n t e r e d  d u r i n g  t h e  p a s t  t h r e e  y e a r s  a c c o r d i n g  t o  t h e  a g e  g r o u p .  
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Ta b l e  2   F i n a n c i a l  Tr o u b l e s  ( B r e a k d o w n  t o  A g e  G r o u p )  
 2 0 s / 3 0 s  4 0 s / 5 0 s  6 0 s  a n d  

o l d e r  

To t a l  
6 0 0  6 0 0  6 0 0  

( S e l e c t i o n  

r a t e )  
( S e l e c t i o n  

r a t e )  
( S e l e c t i o n  

r a t e )  
1 ． I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  
f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .  

1 8 3  1 9 7  3 0 3  
( 3 0 . 5 % ) －  ( 3 2 . 8 % ) －  ( 5 0 . 5 % ) ＋  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  6 0 . 9 * * *  
2 ． I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f o r  r e p a y m e n t  o f  a  

c o n s u m e r  l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  
h o u s i n g  r e f i n a n c i n g ) .  

6 7  6 0  4 4  

( 11 . 2 % )  ( 1 0 . 0 % )  
 

( 7 . 3 % ) －  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  5 . 3 9 *  

3 ． I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  
f i n a n c e  c o m p a n y.  

1 4 2  1 7 6  1 0 2  

( 2 3 . 7 % )  ( 2 9 . 3 % ) ＋  ( 1 7 . 0 % ) －  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  2 5 . 6 * * *  
4 ． I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  

h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  
r e p a y m e n t  d a t e .  

9 7  11 9  6 0  

( 1 6 . 2 % )  ( 1 9 . 8 % ) ＋  

 
( 1 0 . 0 % ) －  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  2 2 . 8 * * *  
5 ． I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  

u t i l i t y  b i l l s  a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  
3 2 3  2 5 6  1 7 3  

( 5 3 . 8 % ) ＋  ( 4 2 . 7 % )  ( 2 8 . 8 % ) －  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  7 7 . 4 * * *  

6 ． I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  2 4  1 5  1 0  
( 4 . 0 % ) ＋  ( 2 . 5 % )  ( 1 . 7 % )  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  6 . 3 4 * *  
7 ． I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  

f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  
1 5  1 9  1 9  

( 2 . 5 % )  ( 3 . 2 % )  ( 3 . 2 % )  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  0 . 6 2  
8 ． I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  

f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  
4 3  3 0  4 5  

( 7 . 2 % )  ( 5 . 0 % )  ( 7 . 5 % )  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  3 . 6 1  
9 ． I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  

a c t i n g  a s  a  g u a r a n t o r .  
1 6  3 5  5 8  

( 2 . 7 % ) －  ( 5 . 8 % )  ( 9 . 7 % ) ＋  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  2 5 . 9 * * *  
N o t e  1）C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s： * * *； s i g n i f i c a n t  a t  1 %  l e v e l  * *； 5％ l e v e l , *； 1 0％  l e v e l  
N o t e  2）+ ( - )  i n  t h e  u p p e r  r i g h t  o f  t h e  p e r c e n t a g e  w i t h i n  t h e  c e l l  i n d i c a t e s  s i g n i f i c a n t l y  
h i g h  ( l o w )  a t  t h e  5 %  l e v e l .  

 

 

3 .2  Occupa t i on  

 Ta b l e  3  s h o w s  t h e  c o mp a r i s o n  o f  t h e  o c c u p a t i o n s  a c c o r d i n g  t o  f i n a n c i a l  

t r o u b l e  e x p e r i e n c e .  M a k i n g  a  c o mp a r i s o n  a c c o r d i n g  t o  t h e  e x p e r i e n c e  o f  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,  w e  f o u n d  t h a t  t h e r e  w a s  a  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  

i n  o c c u p a t i o n  a t  t h e  1 %  l e v e l .   S p e c i f i c a l l y,  t h e r e  w a s  a  s i g n i f i c a n t  n u mb e r  w h o  

h a d  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a mo n g  “ 2 .  s e l f - e mp l o y e d  w o r k e r s , ”  “ 5 .  

r e g u l a r  e mp l o y e e s  o f  a  s ma l l  t o  me d i u m- s i z e d  c o mp a n y, ”  a n d  “ 6 .  t e mp o r a r y  

e mp l o y e e s  o r  c o n t r a c t  e mp l o y e e s . ”   “ 2 ”  a n d  “ 5 ”  c a n  b e  s a i d  t o  b e  o f f i c e r s  a n d  

e mp l o y e e s  o f  s ma l l  t o  me d i u m- s i z e d  c o m p a n i e s ,  e m p h a s i z i n g  t h e  n e e d  t o  s u p p o r t  

s u c h  p e r s o n s  t o  a v o i d  t r o u b l e s .    
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 O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h o s e  w h o  h a v e  n o t  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  w e r e  

s i g n i f i c a n t l y  h i g h  a mo n g  “7 .  p e n s i o n e r s  ( w h o  w e r e  ma i n l y  c o mp a n y  e m p l o y e e s  

d u r i n g  t h e i r  w o r k i n g  y e a r s ) ,”  “9 .  u n e mp l o y e d  ( n o t  r e c e i v i n g  a  p e n s i o n )  ( n o t  

s e e k i n g  e mp l o y me n t ) .”  S i n c e  f e ma l e s  w e r e  t h e  ma j o r i t y  i n  “9” ,  i t  c a n  b e  

a s s u me d  t h a t  t h e y  a r e  f u l l - t i me  h o me ma k e r s .  We  t h i n k  t h a t  t h e  ma j o r i t y  o f  s u c h  

p e r s o n s  d o  n o t  p r o a c t i v e l y  e n g a g e  i n  f i n a n c i a l  a c t i v i t i e s .   A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  

a s s u me d  t h a t  t h e r e  a r e  f e w e r  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h e m t o  e n c o u n t e r  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  i t  d o e s  n o t  me a n  t h a t  t h e i r  k n o w l e d g e  e n a b l e s  t h e m t o  

u t i l i z e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  w i t h o u t  g e t t i n g  i n t o  t r o u b l e .  

 

Ta b l e  3   O c c u p a t i o n  o f  R e s p o n d e n t s  t o  E x p e r i e n c e  o f  F i n a n c i a l  Tr o u b l e s  
  H a d  

t r o u b l e  
H a d  n o  
t r o u b l e  

To t a l  
1 , 8 0 0  9 0 0  
（ 1 0 0 % ）  （ 1 0 0 % ）  

1 ． A g r i c u l t u r a l / f o r e s t r y / f i s h e r y  w o r k e r s  
1 6  4  

( 0 . 9 % )  ( 0 . 4 % )  

2 ． S e l f - e m p l o y e d  w o r k e r s  ( i n c l u d i n g  p r o p r i e t o r s  
o f  s m a l l  t o  m e d i u m - s i z e d  c o m p a n i e s )  

1 7 6  6 7  

( 9 . 8 % ) ＋  ( 7 . 4 % ) －  

3 ． C i v i l  s e r v a n t s  
9 0  4 7  

( 5 . 0 % )  ( 5 . 2 % )  

4 ． R e g u l a r  e m p l o y e e s  o f  l a r g e  c o m p a n i e s  
( i n c l u d i n g  e x e c u t i v e s )  

1 8 1  8 7  

( 1 0 . 1 % )  ( 9 . 7 % )  

5 ． R e g u l a r  e m p l o y e e s  o f  s m a l l  t o  m e d i u m - s i z e d  
c o m p a n i e s  ( i n c l u d i n g  e x e c u t i v e s )  

4 6 1  1 7 4  

( 2 5 . 6 % ) ＋  ( 1 9 . 3 % ) －  

6 ． Te m p o r a r y  e m p l o y e e s / c o n t r a c t  e m p l o y e e s  
1 9 6  7 2  

( 1 0 . 9 % ) ＋  ( 8 . 0 % ) －  

7 ． P e n s i o n e r s  ( m a i n l y  c o m p a n y  e m p l o y e e s  i n  t h e i r  
w o r k i n g  d a y s )  

2 2 3  1 4 6  

( 1 2 . 4 % ) －  ( 1 6 . 2 % ) ＋  

8 ． P e n s i o n e r s  ( m a i n l y  s p o u s e s  o f  e m p l o y e e s  s u c h  
a s  f u l l - t i m e  h o m e m a k e r s )  

6 1  3 8  

( 3 . 4 % )  ( 4 . 2 % )  

9 ． U n e m p l o y e d  p e r s o n s  ( n o t  r e c e i v i n g  p e n s i o n )   
( n o t  s e e k i n g  e m p l o y m e n t )  

9 7  7 3  

( 5 . 4 % ) －  ( 8 . 1 % ) ＋  

1 0 ． U n e m p l o y e d  p e r s o n s  ( n o t  r e c e i v i n g  p e n s i o n )  
( s e e k i n g  e m p l o y m e n t )  

4 7  2 5  

( 2 . 6 % )  ( 2 . 8 % )  

11 ． O t h e r  
2 5 2  1 6 7  

( 1 4 . 0 % ) －  ( 1 8 . 6 % ) ＋  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  4 3 . 2 * * *  

 

 

3 .3  Cohab i t a t i on  s ta tus  w i t h  ch i l d ren  

 Ta b l e  4  s h o w s  t h e  r e s u l t s  o f  e x a mi n i n g  w h e t h e r  e l d e r l y  p e r s o n s  l i v i n g  w i t h  

t h e i r  c h i l d r e n  c a n  a v o i d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  T h e  r a t e s  o f  t h o s e  w h o  h a v e  

e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  a r e  h i g h e r  a m o n g  p e r s o n s  l i v i n g  w i t h  t h e i r  c h i l d r e n  t h a n  

p e r s o n s  l i v i n g  w i t h o u t  c h i l d r e n .   A t  t h e  v e r y  l e a s t ,  t h i s  i n d i c a t e s  t h a t  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s  c a n n o t  n e c e s s a r i l y  b e  a v o i d e d  t h r o u g h  t h e  s u p p o r t  o f  c o h a b i t i n g  

c h i l d r e n .  
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Ta b l e  4  R a t e  o f  Tr o u b l e s  E x p e r i e n c e d  b y  P e r s o n s   

C o h a b i t i n g  w i t h  T h e i r  C h i l d r e n  

  R a t e  o f  t r o u b l e  e x p e r i e n c e  T o t a l  
T h e  6 0 s  C o h a b i t i n g  7 1 . 2 %  2 6 7  

N o n - c o h a b i t i n g  6 0 . 9 %  3 3 0  
T h e  7 0 s  a n d  
o l d e r  

C o h a b i t i n g  7 4 . 5 %  5 1  

N o n - c o h a b i t i n g  6 4 . 8 %  8 8  

 

 

3 .4  Annua l  i ncome  

 I n  t h i s  S u r v e y,  w e  a s k e d  t h e  r e s p o n d e n t s  a b o u t  t h e i r  a n n u a l  i n c o me .  

C o n c r e t e l y,  w e  a s k e d  t h e m t o  c h o o s e  o n e  o p t i o n  f r o m 11  i n c o me  c a t e g o r i e s .   

U s i n g  t h e  me d i a n  o f  e a c h  i n c o me  c a t e g o r y  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  ( e x c l u d i n g  t h o s e  

w h o  r e s p o n d e d  “ N o t  s u r e ”  t o  t h e i r  i n c o me ) 4 ,  a  c o mp a r i s o n  w a s  ma d e  o f  t h e  

a v e r a g e  a n n u a l  i n c o me  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  a c c o r d i n g  t o  e a c h  f i n a n c i a l  t r o u b l e  

c a t e g o r y.  

T h e  r e s u l t s  a r e  s h o w n  i n  Ta b l e  5 .   S t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  w a s  s e e n  

f o r  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  1  a n d  5 .  T h e  a v e r a g e  a n n u a l  i n c o me  f o r  t h o s e  w h o  

r e s p o n d e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  

o f  t h e  p u r c h a s e ”  w a s  4 , 5 0 2 , 0 0 0  y e n ,  w h i l e  t h o s e  n o t  h a v i n g  t h i s  t r o u b l e  

a v e r a g e d  3 , 4 2 8 , 0 0 0  y e n ,  a  d i f f e r e n c e  o f  1 , 0 7 4 , 0 0 0 .   T h i s  i n d i c a t e s  t h a t  p e r s o n s  

w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  h a v e  a  h i g h  a v e r a g e  a n n u a l  i n c o me .   

T h i s  ma y  b e  a t t r i b u t e d  t o  t h e  f a c t  t h a t  t h o s e  w i t h  a  c e r t a i n  l e v e l  o f  i n c o me  h a v e  

mo r e  o p p o r t u n i t i e s  t o  p u r c h a s e  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .   

T h e  a n n u a l  i n c o me  o f  t h o s e  a p p l i c a b l e  t o  “ 1 0 .  I  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  o f  

t h e  a b o v e ”  ( t h a t  i s ,  t h e y  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  f i n a n c i a l  t r o u b l e )  w a s  

3 , 3 6 3 , 0 0 0  y e n ,  s h o w i n g  t h a t  t h e  a n n u a l  i n c o me  o f  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  

t r o u b l e s  ( 3 , 8 6 4 , 0 0 0  y e n )  w a s  h i g h e r.   H o w e v e r,  i f  t h e  r e s u l t  i s  l i m i t e d  t o  t h o s e  

w h o  d i d  n o t  s e l e c t  f i n a n c i a l  t r o u b l e  t y p e  1  b u t  t r o u b l e  t y p e s  2 - 9  ( 1 , 0 6 9  p e r s o n s ) ,  

t h e  a v e r a g e  i n c o me  w a s  3 , 4 7 6 , 0 0 0  y e n ,  w h i c h  i s  o n  a  s i m i l a r  l e v e l  t o  t h o s e  w h o  

h a v e  n o t  e x p e r i e n c e d  a n y  t r o u b l e .   T h e  d i f f e r e n c e  i n  t h e  i n c o m e  l e v e l  b a s e d  o n  

t h e  e x p e r i e n c e  o f  t r o u b l e s  i s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  h i g h  l e v e l  o f  i n c o me  f o r  t h e  

r e s p o n d e n t s  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e  t y p e  1 .    

A d d i t i o n a l l y,  t h e  a v e r a g e  a n n u a l  i n c o me  o f  t h o s e  a p p l i c a b l e  t o  “ 5 .  I  h a v e  

f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  u t i l i t y  b i l l s ,  e t c . ”  w a s  3 , 1 9 8 , 0 0 0  y e n ,  a n d  

t h e  a n n u a l  i n c o me  o f  t h o s e  n o t  a p p l i c a b l e  t o  t h i s  i t e m w a s  3 , 9 1 0 , 0 0 0  y e n .   I n  

o t h e r  w o r d s ,  t h o s e  w i t h  a r r e a r s - r e l a t e d  t r o u b l e s  h a v e  a  l o w e r  a n n u a l  i n c o me .  

                                                  
4  N o t e  t h a t  w e  s u b s t i t u t e  2 0  mi l l i o n  y e n  f o r  t h e  o p t i o n  “ 11 .  a b o v e  2 0  

mi l l i on  y en , ”  a s  we  canno t  ca l cu la te  me d ian  number.  
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 A s  c a n  b e  n o t e d  f r o m t h e  a b o v e ,  w e  c a n  p e r c e i v e  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  a n n u a l  

i n c o me  v a r y  g r e a t l y  d e p e n d i n g  o n  t h e  t y p e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e .  

 

Ta b l e  5  Ve r i f i e d  R e s u l t s  o n  t h e  D i f f e r e n c e  o f  Av e r a g e  I n c o me  o f  R e s p o n d e n t s :   

F i n a n c i a l  Tr o u b l e s  ( B r e a k d o w n )  

 

1 .  I  have 
purchased 
f inancial  
products  without  
a  ful l  
understanding of  
the purchase.  

2 .  I  have 
borrowed money 
for  the 
repayment  of  a  
consumer loan I  
a lready had.  

3.  I  have 
borrowed money 
from a  consumer  
f inance company.  

4.  I  have been 
unable to  make 
repayments  for  a  
housing loan or  a  
credi t  card  loan 
by the repayment  
date .  

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  

N o .  o f  
s a m p l e s  

6 4 9  1 8 6 2  1 6 9  2 3 4 2  4 0 5  2 1 0 6  2 6 7  2 2 4 4  

A n n u a l  
i n c o m e ( i n  

M i l l i o n  y e n )  
4 5 0 . 2  3 4 2 . 8  4 1 3 . 6  3 6 7 . 4  3 9 4 . 3  3 6 6  3 4 7 . 9  3 7 3 . 2  

t - s t a t i s t i c s  - 6 . 4 9 * * *  - 1 . 7 5 *  - 1 . 5 8  1 . 4 4  

 

5 .  I  h a v e  f a l l e n  
i n t o  a r r e a r s  f o r  
t h e  p a y m e n t  o f  
u t i l i t y  b i l l s  a n d  
i n s u r a n c e  
p r e m i u m s .  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  
v i c t i m  o f  
b i l l i n g  f r a u d .  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  
v i c t i m  o f  o t h e r  
f r a u d  r e l a t e d  t o  
f i n a n c i a l  
p r o d u c t s .    

8 .  I  h a v e  
e x p e r i e n c e d  
t r o u b l e  r e l a t e d  
t o  f i n a n c i a l  
p r o d u c t s .  

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  

N o .  o f  
s a m p l e s  

7 2 0  1 7 9 1  4 8  2 4 6 3  5 1  2 4 6 0  1 1 3  2 3 9 8  

A n n u a l  
i n c o m e  

3 1 9 . 8  3 9 1  3 1 5 . 6  3 7 1 . 6  3 3 6 . 3  3 7 1 . 3  4 0 6 . 6  3 6 8 . 9  

t - s t a t i s t i c s  5 . 4 6 * * *  1 . 4 6  0 . 7 5  - 1 . 1 8  

 

9 .  I  h a v e  t a k e n  
o n  t h e  d e b t  o f  
s o m e o n e  e l s e  b y  
a c t i n g  a s  a  
g u a r a n t o r .  

1 0 .  I  h a v e  n e v e r  
e x p e r i e n c e d  a n y  
o f  t h e  a b o v e .  

    

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  
    

N o .  o f  
s a m p l e s  

1 0 4  2 4 0 7  7 9 3  1 7 1 8  
    

A n n u a l  
i n c o m e  

3 9 1 . 4  3 7 0  3 3 6 . 3  3 8 6 . 4  
    

t - s t a t i s t i c s  - 0 . 6 5  3 . 5 2 * * *  
    

N o t e  1 )  A p p l i c a b i l i t y :  “Ye s” r e f e r s  t o  t h o s e  w h o  h a v e  s e l e c t e d  t h e  p a r t i c u l a r  i t e m s .   
C o n s e q u e n t l y,  t h o s e  a p p l i c a b l e  t o  1 - 9  h a v e  e x p e r i e n c e d  t h e  f i n a n c i a l  t r o u b l e  
c o n c e r n e d  a n d  t h o s e  a p p l i c a b l e  t o  1 0  h a v e  n o t  e x p e r i e n c e d  a n y  f i n a n c i a l  t r o u b l e .  

N o t e  2 )  T h e  a s t e r i s k s  * * * ,  * *  a n d  *  i n  t - s t a t i s t i c s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  
“Ye s”  a n d  “N o”  s a m p l e s  a r e  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  1 % ,  5 % ,  a n d  1 0 %  
l e v e l s ,  r e s p e c t i v e l y.  
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3 .5   F inanc ia l  asse t  ba l ance  

 I n  t h i s  S u r v e y,  w e  a s k e d  t h e  r e s p o n d e n t s  t o  s p e c i f y  h o w  mu c h  t h e i r  

h o u s e h o l d s  h a v e  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t s  b y  c h o o s i n g  o n e  o p t i o n  f r o m 11  a mo u n t  

r a n g e s .   T h u s ,  u s i n g  t h e  me d i a n  a c c o r d i n g  t o  t h e  s a me  p r o c e d u r e  a s  t h e  a n n u a l  

i n c o me ,  a  c o mp a r i s o n  w a s  ma d e  o f  t h e  a v e r a g e  f i n a n c i a l  a s s e t  b a l a n c e  f o r  e a c h  

f i n a n c i a l  t r o u b l e  c a t e g o r y.  

Ta b l e  6  s h o w s  t h e  r e s u l t s  t h e r e o f .   T h e r e  i s  a  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e  a t  t h e  1 %  l e v e l  f o r  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  1 - 6 ,  a n d  t h e  a v e r a g e  f i n a n c i a l  

a s s e t  b a l a n c e  f o r  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  

w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  w a s  1 4 , 8 9 4 , 0 0 0  y e n ,  mo r e  t h a n  

d o u b l e  t h a t  o f  t h o s e  w h o  d i d  n o t  s e l e c t  t h e  i t e m  w h o  a v e r a g e d  6 , 5 8 7 , 0 0 0  y e n .   

T h i s  i s  s i m i l a r  t o  t h o s e  o f  t h e  a f o r e me n t i o n e d  a n n u a l  i n c o me  r e s u l t s ,  me a n i n g  

t h a t  t h e  a b u n d a n c e  o f  o p p o r t u n i t i e s  i n  p u r c h a s i n g  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  a f f e c t s  t h e  

e x p e r i e n c e s  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .  

 O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  i t  c a n  b e  n o t e d  t h a t  t h e  a v e r a g e  f i n a n c i a l  a s s e t  b a l a n c e  i s  

s i g n i f i c a n t l y  l o w e r  f o r  p e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  f o r  

f i n a n c i a l  t r o u b l e  t y p e s  2 - 6  i n  c o mp a r i s o n  t o  t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  

t h e s e  t r o u b l e s .   Tr o u b l e  t y p e s  2 - 5  a r e  r e l a t e d  t o  p a y me n t  c a p a b i l i t y,  a n d  i t  i s  

n a t u r a l  t o  t h i n k  t h a t  t h o s e  w i t h  l i t t l e  f i n a n c i a l  a s s e t s  a r e  mo r e  l i k e l y  t o  f a l l  i n t o  

t h i s  c a t e g o r y.   A c c o r d i n g  t o  t h e  a b o v e  t a b l e ,  a l t h o u g h  p e r s o n s  w h o  h a v e  

e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  t y p e  2  h a v e  a  r e l a t i v e l y  h i g h  a n n u a l  i n c o me ,  t h e y  h a v e  

c o n s i d e r a b l y  s ma l l e r  a mo u n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  i n  c o n t r a s t  t o  t h e i r  h i g h  a n n u a l  

i n c o me .  M o r e o v e r,  e v e n  t h o u g h  w e  h a v e  t h e  i mp r e s s i o n  t h a t  t h e  v i c t i ms  o f  

t r o u b l e  6  “ b i l l i n g  f r a u d ”  a r e  e l d e r l y  p e r s o n s  w i t h  s u f f i c i e n t  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  a s  

me n t i o n e d  p r e v i o u s l y,  ma n y  y o u n g  o n e s  a r e  a l s o  v i c t i mi z e d .   F r a u d  i s  t a k e n  u p  

b y  t h e  me d i a  w h e n  i t  i n v o l v e s  a  l a rg e  a mo u n t  o f  mo n e y,  b u t  i n  r e a l i t y,  t h e  

v i c t i ms  a r e  n o t  l i mi t e d  t o  t h e  w e a l t h y  e l d e r l y  o n e s .  

 A t  t h e  b o t t o m o f  Ta b l e  6 ,  t h e  b r e a k d o w n  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  o w n e d  f o r  e a c h  

p e r s o n  w h o  h a s  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  i s  s h o w n .  I n  t h e  c a s e  o f  p e r s o n s  

w h o  r e p l i e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  

o f  t h e  p u r c h a s e , ”  t h e i r  “ b a n k  d e p o s i t - o n l y  r a t i o ”  a n d  a v e r a g e  b a n k  d e p o s i t  r a t i o  

( r a t i o  o f  b a n k  d e p o s i t  t o  t h e  t o t a l  f i n a n c i a l  a s s e t s )  w e r e  l o w,  s u g g e s t i n g  t h a t  

s u c h  p e r s o n s  o w n  v a r i o u s  t y p e s  o f  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  

c h a r a c t e r i s t i c  f o r  p e r s o n s  w h o  r e p l i e d  “ 1 0 .  I  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  o f  t h e  

a b o v e ”  i s  t h a t  t h e i r  “ b a n k  d e p o s i t - o n l y  r a t i o ”  a n d  a v e r a g e  b a n k  d e p o s i t  r a t i o  

w e r e  h i g h  a n d  t h a t  t h e i r  f i n a n c i a l  a s s e t s  w e r e  ma i n l y  b a n k  d e p o s i t s .   T h e  r e s u l t s  

s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  f i n a n c i a l  t r o u b l e  t y p e  1  i s  a  p r o b l e m t h a t  a f f e c t s  

p e r s o n s  w h o  h a v e  ma n y  o p p o r t u n i t i e s  t o  p u r c h a s e  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  a n d  t h a t  

t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  f o c u s  o n  d e p o s i t s  i n  ma n a g i n g  t h e i r  
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f i n a n c e s ,  t h u s  h a r d l y  o w n i n g  a n y  r i s k - a c c o mp a n y i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s .    

 

Table 6  Difference of Average Financial  Asset  Balance among Financial  Troubles  

  

1 .  I  have  
pu rcha sed  
f inanc ia l  p r oduc t s  
w i thou t  a  fu l l  
unde r s t and i n g  o f  
t he  pu rcha se .  

2 .  I  have  bo r rowed  
mo ney  fo r  t he  
r epay men t  o f  a  
consumer  l oan  I  
a l r eady  had .  

3 .  I  have  bo r rowed  
mo ney  f rom a  
consu mer  f i nance  
company .  

4 .  I  have  been  
unab le  t o  make  
r epay men t s  fo r  a  
hou s ing  loa n  o r  a  
c r ed i t  c a rd  l oan  
by  the  r epay men t  
da t e .  

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  
N o .  o f  

s a m p l e s  
6 0 1  1 6 2 1  1 4 8  2 0 7 4  3 6 8  1 8 5 4  2 4 2  1 9 8 0  

A v e r a g e  
f i n a n c i a l  

a s s e t s  
( 1 0 , 0 0 0  y e n )  

1 4 8 9 . 4  6 5 8 . 7  3 5 3 . 9  9 2 1 . 2  4 3 4  9 7 2 . 6  2 4 4 . 8  9 6 1 . 4  

t - s t a t i s t i c s  - 1 1 . 2 * * *  7 . 6 8 * * *  9 . 0 0 * * *  1 3 . 6 * * *  
B a n k  d e p o s i t -

o n l y  r a t i o  
8 . 6 %  2 1 . 5 %  1 1 . 1 %  1 7 . 3 %  1 3 . 6 %  1 7 . 5 %  1 7 . 5 %  1 7 . 0 %  

A v e r a g e  b a n k  
d e p o s i t  r a t i o  

4 6 . 7 %  5 3 . 3 %  4 1 . 7 %  5 1 . 5 %  4 1 . 5 %  5 2 . 5 %  4 0 . 1 %  5 1 . 9 %  

 

  

5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  
a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  
o f  u t i l i t y  b i l l s  a n d  
i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  
o f  b i l l i n g  f r a u d .  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  
o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  
t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  
N o .  o f  s a m p l e s  6 5 9  1 5 6 3  4 2  2 1 8 0  5 0  2 1 7 2  

A v e r a g e  
f i n a n c i a l  

a s s e t s  
4 8 1 . 4  1 0 5 2 . 9  3 8 1  8 9 8 . 1  8 6 5  8 8 3 . 8  

t - s t a t i s t i c s  1 0 . 4 * * *  4 . 1 5 * * *  0 . 0 9  
B a n k  d e p o s i t -

o n l y  r a t i o  
1 9 . 5 %  1 6 . 2 %  2 3 . 1 %  1 6 . 9 %  2 4 . 2 %  1 6 . 8 %  

A v e r a g e  b a n k  
d e p o s i t  r a t i o  

4 9 . 3 %  5 1 . 5 %  4 3 . 2 %  5 1 . 1 %  4 4 . 0 %  5 1 . 1 %  

       

  
8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  
t r o u b l e  r e l a t e d  t o  
f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  

9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  
d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  
a c t i n g  a s  a  g u a r a n t o r .  

1 0 .  I  h a v e  n e v e r  
e x p e r i e n c e d  a n y  o f  t h e  
a b o v e .  

A p p l i c a b i l i t y  Y e s  N o  Y e s  N o  Y e s  N o  
N o .  o f  s a m p l e s  1 0 5  2 1 1 7  9 3  2 1 2 9  6 6 5  1 5 5 7  

A v e r a g e  
f i n a n c i a l  

a s s e t s   
1 0 7 2 . 6  8 7 4  7 0 8 . 3  8 9 1  9 4 4  8 5 7 . 5  

t - s t a t i s t i c s  - 1 . 4 2  1 . 2 3  - 1 . 3 4  
B a n k  d e p o s i t -

o n l y  r a t i o  
1 2 . 5 %  1 7 . 3 %  1 7 . 3 %  1 7 . 0 %  2 3 . 4 %  1 4 . 3 %  

A v e r a g e  b a n k  
d e p o s i t  r a t i o  

4 2 . 8 %  5 1 . 5 %  4 5 . 9 %  5 1 . 2 %  5 9 . 2 %  4 7 . 5 %  

N o t e 1 )  T h e  a v e r a g e s  a r e  c a l c u l a t e d  u s i n g  p e r s o n s  w i t h o u t  p o s s e s s i n g  a n y  a s s e t s .  

N o t e 2 )  R e f e r  t o  t h e  n o t e  f o r  Ta b l e  5 .  
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4.  F inanc ia l  l i te racy  and f inanc ia l  t roub les  
4 .1  Sub jec t i ve  eva lua t i on  o f  f i nanc ia l  l i t e rac y  

I n  t h i s  S u r v e y,  t h e  q u e s t i o n  “ W h a t  l e v e l  o f  k n o w l e d g e  d o  y o u  h a v e  r e g a r d i n g  

f i n a n c e  i n  g e n e r a l ,  s e c u r i t i e s  i n v e s t m e n t  a n d  i n s u r a n c e ? ”  w a s  a s k e d .   We  

o b t a i n e d  r e s p o n s e s  f r o m o n e  o f  t h e  f i v e  l e v e l s ,  n a me l y  “ 1 .  s u b s t a n t i a l l y  l e s s  

t h a n  a v e r a g e , ”  “ 2 .  s o me w h a t  l e s s  t h a n  a v e r a g e , ”  “ 3 .  a v e r a g e , ”  “ 4 .  mo r e  t h a n  

a v e r a g e , ”  a n d  “ 5 .  s u b s t a n t i a l l y  mo r e  t h a n  a v e r a g e . ”  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  a b o v e ,  t h e  

o p t i o n  o f  “ N o t  s u r e ”  w a s  a l s o  g i v e n .   

 Ta b l e  7  i s  a  c o mp a r i s o n  o f  t h e  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  r e g a r d i n g  

t h e i r  f i n a n c i a l  k n o w l e d g e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  e x p e r i e n c e  o f  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s .   A mo n g  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,  t h o s e  w h o  

r e s p o n d e d  “ 2 .  s o me w h a t  l e s s  t h a n  a v e r a g e ”  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  h i g h ,  w h i l e  t h o s e  

w h o  r e s p o n d e d  “ 4 .  mo r e  t h a n  a v e r a g e ”  w e r e  a l s o  s i g n i f i c a n t l y  h i g h ,  m a n i f e s t i n g  

a  b i p o l a r  d i s t r i b u t i o n  a mo n g  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   

M e a n w h i l e ,  a mo n g  t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,  t h e  

r a t i o  o f  t h o s e  w h o  r e s p o n d e d  “ 6 .  N o t  s u r e ”  i s  s i g n i f i c a n t l y  h i g h .  

 

Ta b l e  7    S e l f - e v a l u a t i o n  a b o u t  K n o w l e d g e  o f  F i n a n c e  b y  E x p e r i e n c e  o f  

F i n a n c i a l  Tr o u b l e s   

 
 

H a d  
t r o u b l e s  

H a d  n o  
t r o u b l e  

To t a l  1 , 8 0 0  9 0 0  
（ 1 0 0 % ）  （ 1 0 0 % ）  

1 .  S u b s t a n t i a l l y  l e s s  
t h a n  a v e r a g e  

5 2 2  2 3 6  

( 2 9 . 0 % )  ( 2 6 . 2 % )  
2 ． S o m e w h a t  l e s s  t h a n  

a v e r a g e  
3 8 9  11 2  

( 2 1 . 6 % ) ＋  ( 1 2 . 4 % ) －  

3 ． Av e r a g e  4 9 1  2 5 9  

( 2 7 . 3 % )  ( 2 8 . 8 % )  

4 ． M o r e  t h a n  a v e r a g e  1 4 8  5 0  
( 8 . 2 % ) ＋  ( 5 . 6 % ) －  

5 ． S u b s t a n t i a l l y  m o r e  
t h a n  a v e r a g e  

4 8  1 9  

( 2 . 7 % )  ( 2 . 1 % )  

6 .  N o t  s u r e  2 0 2  2 2 4  
( 11 . 2 % ) －  ( 2 4 . 9 % ) ＋  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  1 0 6 . 9 * * *  

 

 N e x t ,  a v e r a g e  s e l f - e v a l u a t i o n  s c o r e  a c c o r d i n g  t o  e a c h  t r o u b l e  w a s  c a l c u l a t e d  

w i t h  “ 1 .  s u b s t a n t i a l l y  l e s s  t h a n  a v e r a g e ”  c o u n t e d  a s  1  p o i n t ,  “ 2 .  s o me w h a t  l e s s  

t h a n  a v e r a g e ”  a s  2  p o i n t s ,  “ 3 .  a v e r a g e ”  a s  3  p o i n t s ,  “ 4 .  mo r e  t h a n  a v e r a g e ”  a s  4  

p o i n t s  a n d  “ s u b s t a n t i a l l y  mo r e  t h a n  a v e r a g e ”  a s  5  p o i n t s .   T h e  r e s u l t s  t h e r e o f  

a r e  s h o w n  i n  Ta b l e  8 .   F i r s t ,  e x a mi n i n g  t h e  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  p e r s o n s  w h o  

s e l e c t e d  o p t i o n  1 0 ,  t h e  s e l f - e v a l u a t i o n  s c o r e  o f  t h o s e  w h o  h a d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  

w a s  2 . 2 6 ,  w h i l e  t h e  s c o r e  o f  t h o s e  w h o  h a d  n e v e r  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  w a s  2 . 2 7 ,  
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b o t h  g r o u p s  h a v i n g  t h e  s a me  l e v e l  o f  s e l f - e v a l u a t i o n .   

We  e x a mi n e  t h e  a v e r a g e  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  p e r s o n s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  t r o u b l e  t y p e  a n d  f o u n d  t h a t  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  

t h o s e  w h o  r e s p o n d e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  f u l l  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  w a s  h i g h  a t  2 . 5 1 .  A s  w e  h a v e  s e e n  a b o v e ,  i f  

t h e s e  r e s u l t s  a r e  c o mb i n e d  w i t h  t h e  r e s u l t s  i n d i c a t i n g  t h a t  t h i s  t r o u b l e  t y p e  i s  

e x p e r i e n c e d  b y  t h o s e  w i t h  h i g h e r  i n c o me  a n d  l a rg e r  a mo u n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  

i t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  b a c k g r o u n d  o f  t h i s  t r o u b l e  t y p e  d i f f e r s  f r o m t h a t  o f  

o t h e r s .   I n  o r d e r  t o  c o n f i r m  t h i s  p o i n t ,  t h e  a v e r a g e  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  t h o s e  w h o  

h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  e x c l u d i n g  p e r s o n s  w h o  r e p l i e d  “ 1 .  I  h a v e  

p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  ( i n  

o t h e r  w o r d s ,  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  2 - 9  a n d  n o t  1 )  w a s  i n q u i r e d .   A s  t h e  r e f e r e n c e  

t o  t h e  t a b l e  i n d i c a t e s ,  t h e  s c o r e  w a s  2 . 0 9 ,  w h i c h  w a s  l o w e r  t h a n  t h e  s c o r e  f o r  

t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s .   T h i s  u n d e r s c o r e s  t h e  t h e o r y  t h a t  t h e  

b a c k g r o u n d  f o r  t h e  o c c u r r e n c e  o f  t r o u b l e s  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r s  b e t w e e n  “ 1 ”  a n d  

o t h e r s .  

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  s e l f - e v a l u a t i o n  o f  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  “ 4 .  I  h a v e  b e e n  

u n a b l e  t o  ma k e  r e p a y me n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  

r e p a y m e n t  d a t e ”  w a s  e x t r e me l y  l o w.   T h e  n e e d  t o  d e e p e n  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e  l o a n s  h a s  b e e n  r e c o m me n d e d  b y  t h e  “ F i n a n c i a l  L i t e r a c y  M a p ”  o f  t h e  

C o m mi t t e e  f o r  t h e  P r o mo t i o n  o f  F i n a n c i a l  E c o n o mi c  E d u c a t i o n .   I t  i s  c o n s i d e r e d  

n e c e s s a r y  t o  e n h a n c e  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  i n  o r d e r  t o  r e d u c e  l o a n  p r o d u c t - r e l a t e d  

t r o u b l e s .  
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Ta b l e  8  S e l f - e v a l u a t i o n  S t a n d a r d  o f  F i n a n c i a l  K n o w l e d g e  A c c o r d i n g  t o  F i n a n c i a l  

Tr o u b l e  

  A v e r a g e  N o .  o f  s a m p l e s  
1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  
f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .  

N o  2 . 1 6  2 , 0 1 7  

Y e s  2 . 5 1  6 8 3  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  o f  a  
c o n s u m e r  l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  h o u s i n g  
r e f i n a n c i n g ) .  

N o  2 . 2 7  2 , 5 2 9  

Y e s  
2 . 1 2  1 7 1  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  f i n a n c e  
c o m p a n y .  

N o  2 . 2 8  2 , 2 8 0  

Y e s  2 . 1 5  4 2 0  

4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  
h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  
r e p a y m e n t  d a t e .  

N o  2 . 3 0  2 , 4 2 4  

Y e s  
1 . 8 9  2 7 6  

5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  
u t i l i t y  b i l l s  a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  

N o  2 . 3 4  1 , 9 4 8  

Y e s  2 . 0 5  7 5 2  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  N o  2 . 2 6  2 , 6 5 1  

Y e s  2 . 1 0  4 9  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  
f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  

N o  2 . 2 5  2 , 6 4 7  

Y e s  2 . 4 7  5 3  

8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  
p r o d u c t s .  

N o  2 . 2 4  2 , 5 8 2  

Y e s  2 . 5 7  1 1 8  

9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  
a c t i n g  a s  a  g u a r a n t o r .  

N o  2 . 2 6  2 , 5 9 1  

Y e s  2 . 1 5  1 0 9  

1 0 .  N o  t r o u b l e  e x p e r i e n c e .  N o  2 . 2 6  1 , 8 0 0  

Y e s  2 . 2 7  9 0 0  

( R e f e r e n c e )  P e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  o t h e r  t h a n  
t r o u b l e  1   

2 . 0 9  1 , 1 1 7  

 

 

4 .2  Ob jec t i ve  f i nanc ia l  l i t e racy :   Resu l t s  o f  t he  bas i c  t h ree  ques t i ons  

 I n  t h i s  S u r v e y,  w e  a s k e d  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  q u e s t i o n s  i n  o r d e r  t o  d e t e r mi n e  

t h e  o b j e c t i v e  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   T h e s e  a r e  w i d e l y - u s e d  q u e s t i o n s  t a k e n  

f r o m L u s a r d i  a n d  M i t c h e l l  ( 2 0 1 4 )  r e g a r d i n g  c o mp o u n d  i n t e r e s t ,  i n f l a t i o n  a n d  

d i v e r s i f i e d  i n v e s t me n t  b u t  h a v e  b e e n  mo d i f i e d  t o  a d j u s t  t h e  l e v e l  o f  d i f f i c u l t y.  

Q 1 4 .  I f  y o u  d e p o s i t  1  mi l l i o n  y e n  i n  c a s h  i n t o  a  1 - y e a r  t e r m  b a n k  a c c o u n t  

( a n n u a l  i n t e r e s t  r a t e  2 % )  a n d  m a n a g e  i t  u n d e r  t h e  s a me  c o n d i t i o n s  f o r  5  

y e a r s ,  h o w  mu c h  d o  y o u  e x p e c t  t o  r e c e i v e  a f t e r  5  y e a r s  ( p l e a s e  r e g a r d  

t h e  t a x  r a t e  t o  b e  z e r o )?  

Q 1 5 .  S u p p o s e  t h e  a n n u a l  i n f l a t i o n  r a t e  i s  5 %  a n d  t h e  b a n k  a n n u a l  i n t e r e s t  

r a t e  i s  3 % .   I f  y o u  l e a v e  mo n e y  i n  a  b a n k  a c c o u n t  f o r  1  y e a r,  w h a t  d o  

y o u  t h i n k  w o u l d  h a p p e n  t o  t h e  a mo u n t  o f  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  y o u  c a n  

b u y  w i t h  t h a t  d e p o s i t  a mo u n t  a f t e r  1  y e a r ?   

Q 1 6．G e n e r a l l y  s p e a k i n g ,  d o  y o u  t h i n k  y o u r  i n v e s t me n t  y i e l d  w o u l d  b e  mo r e  

s t a b l e  i f  y o u  p u r c h a s e  s h a r e s  o f  o n e  c o m p a n y  a s  o p p o s e d  t o  p u r c h a s i n g  

s t o c k  i n v e s t me n t  t r u s t  ( i n v e s t me n t  i n  s h a r e s  o f  ma n y  c o mp a n i e s ) ?   
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 E x a mi n i n g  t h e  r e s p o n s e s  t o  t h e s e  t h r e e  q u e s t i o n s ,  w e  f o u n d  t h a t  t h e  r a t i o  o f  

c o r r e c t  r e s p o n s e s  w a s  d i s t r i b u t e d  e v e n l y.  T h e r e  w e r e  2 7 . 9 %  w h o  a n s w e r e d  a l l  

q u e s t i o n s  i n c o r r e c t l y,  2 4 . 0 %  w h o  a n s w e r e d  1  q u e s t i o n  c o r r e c t l y,  2 7 . 3 %  w h o  

a n s w e r e d  t w o  q u e s t i o n s  c o r r e c t l y,  a n d  2 0 . 7 %  w h o  a n s w e r e d  a l l  q u e s t i o n s  

c o r r e c t l y.   Ta b l e  9  c o mp a r e s  t h e  n u mb e r  o f  c o r r e c t  r e s p o n s e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  

e x p e r i e n c e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   S t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  w a s  s e e n  a t  

t h e  1 %  l e v e l ,  w i t h  a  s i g n i f i c a n t  n u mb e r  o f  p e r s o n s  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s  w h o  a n s w e r e d  t w o  q u e s t i o n s  c o r r e c t l y,  w h i l e  t h e r e  w a s  a  

s i g n i f i c a n t  n u mb e r  o f  t h o s e  w h o  h a d  n e v e r  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  w h o  

a n s w e r e d  a l l  q u e s t i o n s  i n c o r r e c t l y.   T h i s  l e a d s  u s  t o  t h e  u n e x p e c t e d  c o n c l u s i o n  

t h a t  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  h a v e  a  h i g h e r  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  

k n o w l e d g e .  

 I n  o r d e r  t o  d e l v e  d e e p e r  i n t o  t h i s  p o i n t ,  a  c o mp a r i s o n  o f  t h e  a v e r a g e  n u mb e r  

o f  c o r r e c t  r e s p o n s e s  w a s  m a d e  a c c o r d i n g  t o  e a c h  f i n a n c i a l  t r o u b l e  i n  Ta b l e  1 0 .   

A s  c a n  b e  s e e n  f r o m o p t i o n  1 0 ,  t h e  a v e r a ge  n u mb e r  o f  c o r r e c t  r e s p o n s e s  b y  t h o s e  

w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  i s  1 . 5 0 ,  w h i l e  t h e  f i g u r e  w a s  1 . 2 3  f o r  t h o s e  w h o  

h a d  n e v e r  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s ,  t h e r e b y  ma k i n g  t h e  s c o r e  o f  t h o s e  w h o  h a v e  

e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  h i g h e r.   A s  c a n  b e  s e e n  f r o m  t h e  s u b j e c t i v e  e v a l u a t i o n ,  i t  

w a s  c o n f i r me d  t h a t  t h e  a v e r a g e  n u mb e r  o f  c o r r e c t  a n s w e r s  f o r  t h o s e  w h o  

s e l e c t e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  

t h e  p u r c h a s e , ”  “ 7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  

p r o d u c t s ”  a n d  “ 8 .   I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s ”  w a s  

h i g h e r  t h a n  f o r  p e r s o n s  w h o  d i d  n o t  s e l e c t  t h e s e  o p t i o n s .  

   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h o s e  w h o  d i d  n o t  s e l e c t  “ 3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  mo n e y  f r o m a  

c o n s u me r  f i n a n c e  c o mp a n y, ”  “ 5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y me n t  o f  

u t i l i t y  b i l l s ,  e t c . ”  a n d  “ 4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  ma k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  h o u s i n g  

l o a n ,  e t c . ”  h a d  a  h i g h e r  a v e r a g e  n u mb e r  o f  c o r r e c t  a n s w e r s  i n  c o mp a r i s o n  t o  

t h o s e  w h o  s e l e c t e d  t h e s e  o p t i o n s .  

I f  w e  e x a mi n e  t h e  s c o r e s  o f  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  e x c e p t  

t r o u b l e  t y p e  1 ,  t h e  a v e r a g e  w a s  1 . 3 0 .   T h i s  s c o r e  w a s  s i g n i f i c a n t l y  l o w e r  f r o m  

1 . 5 0  w h e n  i n c l u d i n g  t h o s e  w h o  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  t y p e  1 ,  ma k i n g  t h e  

d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  n o n - t r o u b l e  g r o u p  a n d  t h e  t r o u b l e d  g r o u p  n o  l o n g e r  

s i g n i f i c a n t .   I n  t h i s  w a y,  i t  c a n  b e  o b s e r v e d  t h a t  t h e  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  

a mo n g  p e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  v a r i e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  

t y p e  o f  t r o u b l e  e x p e r i e n c e d .   
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Ta b l e  9   F i n a n c i a l  L i t e r a c y  ( N u mb e r  o f  C o r r e c t  A n s w e r s  f o r  B a s i c  T h r e e  

Q u e s t i o n s )  t o  E x p e r i e n c e  o f  F i n a n c i a l  Tr o u b l e s  
 H a d  t r o u b l e  H a d  n o  t r o u b l e  

To t a l  1 8 0 0  9 0 0  
（ 1 0 0 % ）  （ 1 0 0 % ）  

1 ． A l l  q u e s t i o n s  i n c o r r e c t  4 2 6  3 2 8  
( 2 3 . 7 % ) －  ( 3 6 . 4 % ) ＋  

2 ． 1  q u e s t i o n  c o r r e c t  4 4 4  2 0 5  

( 2 4 . 7 % )  ( 2 2 . 8 % )  

3 ． 2  q u e s t i o n s  c o r r e c t  5 4 3  1 9 5  
( 3 0 . 2 % ) ＋  ( 2 1 . 7 % ) －  

4 ． A l l  q u e s t i o n s  ( 3  
q u e s t i o n s )  c o r r e c t  

3 8 7  1 7 2  

( 2 1 . 5 % )  ( 1 9 . 1 % )  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  5 3 . 5 * * *  

 

Ta b l e  1 0  Av e r a g e  N u mb e r  o f  C o r r e c t  A n s w e r s  b y  F i n a n c i a l  Tr o u b l e  ( B a s i c  T h r e e  

Q u e s t i o n s )  

  A v e r a g e  N o .  o f  s a m p l e s  
1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  
a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .  

N o  1 . 2 7  2 0 1 7  

Y e s  1 . 8 1  6 8 3  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  
o f  a  c o n s u m e r  l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  
h o u s i n g  r e f i n a n c i n g ) .  

N o  1 . 4 1  2 5 2 9  

Y e s  
1 . 3 2  1 7 1  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  
f i n a n c e  c o m p a n y .  

N o  1 . 4 3  2 2 8 0  

Y e s  1 . 3 1  4 2 0  

4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  
a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  
r e p a y m e n t  d a t e .  

N o  1 . 4 2  2 4 2 4  

Y e s  
1 . 2 9  2 7 6  

5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  
o f  u t i l i t y  b i l l s  a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  

N o  1 . 4 4  1 9 4 8  

Y e s  1 . 3 3  7 5 2  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  N o  1 . 4 1  2 6 5 1  

Y e s  1 . 3 7  4 9  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  
t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  

N o  1 . 4 0  2 6 4 7  

Y e s  1 . 8 3  5 3  

8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  r e l a t e d  t o  
f i n a n c i a l  p r o d u c t s  

N o  1 . 3 9  2 5 8 2  

Y e s  1 . 8 0  1 1 8  

9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  
a c t i n g  a s  a  g u a r a n t o r .  

N o  1 . 4 1  2 5 9 1  

Y e s  1 . 4 3  1 0 9  

1 0 .  N o  t r o u b l e  e x p e r i e n c e .  N o  1 . 5 0  1 8 0 0  

Y e s  1 . 2 3  9 0 0  

( R e f e r e n c e )  P e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  o t h e r  
t h a n  t r o u b l e  1   

1 . 3 0  1 1 1 7  

 

 

4 .3  Ob jec t i ve  f i nanc ia l  l i t e racy :  F i f t een  add i t i ona l  ques t i ons   

 I n  t h i s  S u r v e y,  i n  o r d e r  t o  f u r t h e r  o b t a i n  a n  o b j e c t i v e  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  

e v a l u a t i o n ,  1 5  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  v a r i o u s  f i e l d s  w e r e  a s k e d 5 .  Ta b l e  11  

                                                  
5  D u e  t o  s p a c e  r e s t r i c t i o n ,  t h e  c o n c r e t e  q u e s t i o n s  a r e  n o t  e x p l a i n e d .  P l e a s e  r e f e r  t o  
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c o mp a r e s  t h e  r a t e  o f  c o r r e c t  a n s w e r s  t o  t h e  1 5  q u e s t i o n s  a c c o r d i n g  t o  e a c h  

f i n a n c i a l  t r o u b l e  e x p e r i e n c e .  

A s  w e  h a v e  s e e n  p r e v i o u s l y,  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  

p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  s c o r e d  h i g h  a t  a n  a v e r a g e  

o f  9 . 9 6 .   I n  a d d i t i o n ,  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  “ 7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  

r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s ”  a n d  “ 8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  

f i n a n c i a l  p r o d u c t s ”  s c o r e d  o v e r  1 0  p o i n t s .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  f o r  f i n a n c i a l  

t r o u b l e  t y p e s  3 ,  4 ,  6 ,  9 ,  t h o s e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  s c o r e d  l o w e r.  

L o o k i n g  a t  o p t i o n  1 0 ,  w h i l e  t h e  a v e r a g e  s c o r e  o f  t h o s e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  

s o me  t r o u b l e s  w a s  8 . 8 4 ,  t h o s e  w h o  h a d  n o t  e x p e r i e n c e d  a n y  t r o u b l e  s c o r e d  6 . 9 8 ,  

i n d i c a t i n g  t h a t  t h o s e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  h a v e  a  h i g h e r  d e g r e e  o f  

l i t e r a c y.   H o w e v e r,  i f  w e  f o c u s  o n l y  o n  t h o s e  w h o  h a d  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  

o t h e r  t h a n  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  

o f  t h e  p u r c h a s e , ”  t h e  a v e r a g e  s c o r e  d e c r e a s e d  t o  8 . 1 5 .  

 F u r t h e r mo r e ,  i f  w e  s c r u t i n i z e  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  9 0 0  w h o  h a d  n o t  e x p e r i e n c e d  

a n y  f i n a n c i a l  t r o u b l e ,  2 3 1  r e p l i e d ,  “ N o t  s u r e ”  t o  a l l  o f  t h e  1 5  q u e s t i o n s  

r e g a r d i n g  f i n a n c i a l  k n o w l e d g e .   I t  i s  d i f f i c u l t  t o  d e t e r mi n e  w h e t h e r  s u c h  p e r s o n s  

a r e  n o t  s u r e  o r  w h e t h e r  t h e y  s e l e c t e d  “ N o t  s u r e ”  b e c a u s e  t h e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  

t o o  t r o u b l e s o me .   H o w e v e r,  t h e r e  i s  a n  e x c e l l e n t  p o s s i b i l i t y  t h a t  t h e r e  a r e  ma n y  

w h o  f a l l  i n t o  t h e  l a t t e r  c a t e g o r y. 6    T h u s ,  t h e  a v e r a g e  s c o r e  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  

e x c l u d i n g  t h o s e  w h o  r e s p o n d e d  “ N o t  s u r e ”  f o r  a l l  o f  t h e  q u e s t i o n s  i s  s h o w n  i n  

Ta b l e  1 2 .   L o o k i n g  a t  t h i s  t a b l e ,  a s  p e r  t h e  p r e v i o u s  r e s u l t s ,  t h e  s c o r e s  f o r  t h o s e  

w h o  s e l e c t e d  t r o u b l e  t y p e  1  w a s  h i g h ,  w h i l e  t h e  s c o r e  f o r  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  

o p t i o n s  o t h e r  t h a n  f i n a n c i a l  t r o u b l e  t y p e  1  w a s  a l mo s t  e q u a l  t o  t h a t  f o r  t h o s e  

w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s .  

 

                                                                                                                                                               
Ya m o r i  a n d  U e y a m a ( 2 0 1 8 )  Ta b l e  1 5 0 .  
6  F o r  e x a m p l e ,  2 , 0 9 2  a n s w e r e d  c o r r e c t l y  a n d  7 8  a n s w e r e d  i n c o r r e c t l y  t o  t h e  

q u e s t i o n ,  “ A n y o n e  c a n  o w n  a  c r e d i t  c a r d  i f  t h e y  a p p l y  f o r  i t , ”  m e a n i n g  m o s t  

r e s p o n d e n t s  w e r e  a b l e  t o  a n s w e r  t h i s  q u e s t i o n  c o r r e c t l y.   N e v e r t h e l e s s ,  5 3 0  

r e s p o n d e d  “ N o t  s u r e . ”  
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Tab l e  11   C o r r e c t  A n s w e r s  t o  t h e  1 5  F i n a n c i a l  Q u e s t i o n s  b y  F i n a n c i a l  Tr o u b l e  

  A v e r a g e  
N o .  o f  

s a m p l e s  
1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .  

N o  7 . 6 3  2 , 0 1 7  

Y e s  9 . 9 6  6 8 3  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  o f  a  
c o n s u m e r  l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  h o u s i n g  
r e f i n a n c i n g ) .  

N o  8 . 2 0  2 , 5 2 9  

Y e s  
8 . 4 3  1 7 1  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  f i n a n c e  
c o m p a n y .  

N o  8 . 2 5  2 , 2 8 0  

Y e s  8 . 0 3  4 2 0  

4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  h o u s i n g  
l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y m e n t  d a t e .  

N o  8 . 2 8  2 , 4 2 4  

Y e s  7 . 6 8  2 7 6  

5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  u t i l i t y  b i l l s  
a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  

N o  8 . 1 8  1 , 9 4 8  

Y e s  8 . 3 3  7 5 2  

6 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  N o  8 . 2 3  2 , 6 5 1  

Y e s  7 . 5 7  4 9  

7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  
p r o d u c t s .  

N o  8 . 1 7  2 , 6 4 7  

Y e s  1 0 . 8 1  5 3  

8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  N o  8 . 1 3  2 , 5 8 2  

Y e s  1 0 . 1 7  1 1 8  

9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  a c t i n g  a s  a  
g u a r a n t o r .  

N o  8 . 2 3  2 , 5 9 1  

Y e s  8 . 0 1  1 0 9  

1 0 .  N o  t r o u b l e  e x p e r i e n c e .  N o  8 . 8 4  1 , 8 0 0  

Y e s  6 . 9 8  9 0 0  

( R e f e r e n c e )  P e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e s  o t h e r  t h a n  
t r o u b l e  1   

8 . 1 5  1 , 1 1 7  

 

Ta b l e  1 2  C o r r e c t  A n s w e r s  t o  t h e  1 5  F i n a n c i a l  Q u e s t i o n s  ( e x c l u d i n g  r e s p o n d e n t s  

w h o  r e p l i e d  “ N o t  s u r e ”  t o  a l l  q u e s t i o n s )  

  
A v e r a g e  

s c o r e  
N u m b e r  o f  

p e r s o n s  
P e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  “ f i n a n c i a l  t r o u b l e  1 ”  1 0 . 8 0  6 3 0  

P e r s o n s  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  o t h e r  t h a n  
“ t r o u b l e  1 ”  

9 . 4 0  9 6 8  

P e r s o n s  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  a n y  f i n a n c i a l  t r o u b l e  9 . 3 9  6 6 9  

 

 

 5 .  L i fe  p lann ing s ta tus  
 A n  e s s e n t i a l  e l e me n t  i n  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  i s  h a b i t u a l  l i f e  p l a n n i n g .  I n  t h i s  

S u r v e y,  t h e r e  i s  a  q u e s t i o n  w h i c h  a s k s ,  “ D o  y o u  h a v e  a n  a w a r e n e s s  o f  l i f e  

p l a n n i n g  ( c r e a t i n g  a  l i f e  p l a n  t h a t  r e f l e c t s  f u t u r e  r e v e n u e  a n d  e x p e n d i t u r e s  a s  

w e l l  a s  p o s s i b l e  l i f e  e v e n t s ) ? ”   

 Ta b l e  1 3  c o mp a r e s  a w a r e n e s s  t o w a r d  l i f e  p l a n n i n g  a c c o r d i n g  t o  f i n a n c i a l  

t r o u b l e  e x p e r i e n c e s .   T h e r e  i s  a  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  a t  t h e  1 %  

l e v e l ,  a n d  a  s i g n i f i c a n t l y  h i g h e r  n u mb e r  o f  t h o s e  w h o  h a d  f i n a n c i a l  t r o u b l e  

r e p l i e d ,  “ I  t h i n k  a b o u t  i t  s o me w h a t . ”   H o w e v e r,  a  s i g n i f i c a n t  n u mb e r  o f  t h o s e  

w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e  r e p l i e d ,  “ N o t  s u r e . ”   T h e r e f o r e ,  
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e x c l u d i n g  t h e  “ N o t  s u r e ”  r e s p o n s e s ,  t h e r e  i s  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  a c c o r d i n g  

t o  t h e  e x p e r i e n c e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   

 Ta b l e  1 4  c o mp a r e s  t h e  v i e w s  t o w a r d  l i f e  p l a n n i n g  a c c o r d i n g  t o  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s  b y  s c o r i n g  t h e m.   I n  t h i s  t a b l e ,  r e s p o n d e n t s  w h o  r e p l i e d ,  “ N o t  s u r e ”  

w e r e  e x c l u d e d  a n d  r e g a r d i n g  t h e  r e ma i n i n g  f o u r  o p t i o n s ,  “ 1 .  I  g i v e  i t  

c o n s i d e r a b l e  t h o u g h t ”  i s  g i v e n  4  p o i n t s ,  “ 2 .  I  t h i n k  a b o u t  i t  s o me w h a t ”  i s  g i v e n  

3  p o i n t s ,  “ 3 .  I  h a r d l y  t h i n k  a b o u t  i t ”  i s  g i v e n  2  p o i n t s  a n d  “ 4 .  I  d o n ’ t  g i v e  i t  a n y  

t h o u g h t ”  i s  g i v e n  1  p o i n t ,  a n d  t h e  a v e r a g e  i s  c a l c u l a t e d  b a s e d  o n  t h e  s c o r e s .    

P e r s o n s  w h o  r e p l i e d ,  “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ,  “ 7 .  I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  

f i n a n c i a l  p r o d u c t s ” ,  “ 8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s ”  

h a d  a  s t r o n g e r  t e n d e n c y  t o w a r d  l i f e  p l a n n i n g .   O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h o s e  w h o  

r e p l i e d  “ 4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  ma k e  r e p a y me n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  

c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y me n t  d a t e ”  o r  “ 5 .  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  

p a y m e n t  o f  u t i l i t y  b i l l s ,  e t c . ”  h a d  a  w e a k e r  t e n d e n c y  t o w a r d  l i f e  p l a n n i n g .   A s  

c a n  b e  s e e n  f r o m t h e  r e s u l t s  me n t i o n e d  a b o v e ,  t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  

a r r e a r s - r e l a t e d  t r o u b l e s  s u c h  a s  t r o u b l e  t y p e s  4  a n d  5  h a v e  l o w  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  

a n d  p o o r  l i f e  p l a n n i n g  h a b i t s .   T h e r e f o r e ,  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o mi c  e d u c a t i o n  i n  

t e r ms  o f  t h e  ma t t e r  i s  a  p r o mi s i n g  me a n s  t o  r e d u c e  t h e  o c c u r r e n c e  o f  s u c h  

p r o b l e ms .  

 

Ta b l e  1 3    Aw a r e n e s s  o f  L i f e  P l a n n i n g  b y  E x p e r i e n c e  o f  F i n a n c i a l  Tr o u b l e  
 H a d  t r o u b l e  H a d  n o  t r o u b l e  

To t a l  
1 , 8 0 0  9 0 0  

（ 1 0 0 % ）  （ 1 0 0 % ）  

1 ． I  g i v e  i t  c o n s i d e r a b l e  
t h o u g h t .  

1 7 5  7 4  

( 9 . 7 % )  ( 8 . 2 % )  

2 ． I  t h i n k  a b o u t  i t  s o m e w h a t .  
8 4 3  3 2 6  

( 4 6 . 8 % ) ＋  ( 3 6 . 2 % ) －  

3 ． I  h a r d l y  t h i n k  a b o u t  i t .  
5 0 2  2 5 6  

( 2 7 . 9 % )  ( 2 8 . 4 % )  

4 .  I  d o n ’ t  g i v e  i t  a n y  t h o u g h t .  
1 6 3  9 0  

( 9 . 1 % )  ( 1 0 . 0 % )  

5 ． N o t  s u r e .  11 7  1 5 4  

( 6 . 5 % ) －  ( 1 7 . 1 % ) ＋  

C h i - s q u a r e  s t a t i s t i c s  8 5 . 0 * * *  
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Ta b l e  1 4  Aw a r e n e s s  To w a r d  L i f e  P l a n n i n g  A c c o r d i n g  t o  F i n a n c i a l  Tr o u b l e  

  A v e r a g e  N o .  o f  s a m p l e s  
1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e .    

2 . 7 5   6 8 3  

2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f o r  t h e  r e p a y m e n t  o f  a  c o n s u m e r  
l o a n  I  a l r e a d y  h a d  ( e x c l u d i n g  h o u s i n g  r e f i n a n c i n g ) .  

2 . 5 3   1 7 1  

3 .  I  h a v e  b o r r o w e d  m o n e y  f r o m  a  c o n s u m e r  f i n a n c e  c o m p a n y .  2 . 5 1   4 2 0  

4 ． I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  m a k e  r e p a y m e n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  
o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y m e n t  d a t e .  

2 . 4 4   2 7 6  

5 ．  I  h a v e  f a l l e n  i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y m e n t  o f  u t i l i t y  b i l l s  
a n d  i n s u r a n c e  p r e m i u m s .  

2 . 5 0   7 5 2  

6 ． I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  b i l l i n g  f r a u d .  2 . 6 8   4 9  

7 ． I  h a v e  b e e n  a  v i c t i m  o f  o t h e r  f r a u d  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  
p r o d u c t s .  

2 . 9 2   5 3  

8 .  I  h a v e  e x p e r i e n c e d  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .  2 . 8 6   1 1 8  

9 .  I  h a v e  t a k e n  o n  t h e  d e b t  o f  s o m e o n e  e l s e  b y  a c t i n g  a s  a  
g u a r a n t o r .  

2 . 6 2   1 0 9  

N o t e )  Av e r a g e  i s  c a l c u l a t e d  f r o m  “ 1 .  I  g i v e  i t  c o n s i d e r a b l e  t h o u g h t ”  4  p o i n t s ,  “ 2 .  I  t h i n k  
a b o u t  i t  s o m e w h a t ”  3  p o i n t s ,  “ 3 .  I  h a r d l y  t h i n k  a b o u t  i t ”  2  p o i n t s  a n d  “ 4 .  I  d o n ’ t  g i v e  i t  
a n y  t h o u g h t ”  1  p o i n t .  

 
 

6.  Conc lus ion 
We  c o n d u c t e d  a  “ S u r v e y  o n  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a n d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ”  i n  

S e p t e mb e r  2 0 1 6 .   I n  t h i s  S u r v e y,  9 0 0  p e r so n s  f o r  e a c h  g r o u p  c h o s e n  a s  s u b j e c t s  

i n  t h e i r  2 0 s - 3 0 s ,  4 0 s - 5 0 s  a n d  6 0 s  a n d  o l d e r  w e r e  d i v i d e d  i n t o  6 0 0  p e r s o n s  w h o  

h a d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a n d  3 0 0  w h o  h a d  n o  f i n a n c i a l  t r o u b l e .   U s i n g  t h e  s u r v e y  

r e s u l t s ,  w e  a n a l y z e  t h e  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h o s e  w h o  a r e  l i k e l y  t o  e n c o u n t e r  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,  f o c u s i n g  o n  t h e i r  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  l e v e l .   We  i n v e s t i g a t e  

l i n k s  b e t w e e n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a n d  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   

A c c o r d i n g  t o  t h e  r e s u l t s ,  t h e r e  a r e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  t y p e s  o f  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s  e x p e r i e n c e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  a g e  g r o u p  a n d  o c c u p a t i o n .   F r o m t h e  

p e r s p e c t i v e  o f  a n n u a l  i n c o me ,  t h e  i t e m “ 1 .  I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  

w i t h o u t  a  f u l l  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  h a s  b e e n  e x p e r i e n c e d  t o  a  g r e a t e r  

d e g r e e  b y  t h o s e  w i t h  a  h i g h  a n n u a l  i n c o me ,  w h e r e a s  t h e  i t e m  “ 5 .  I  h a v e  f a l l e n  

i n t o  a r r e a r s  f o r  t h e  p a y me n t  o f  u t i l i t y  b i l l s ,  e t c . ”  h a s  b e e n  s e l e c t e d  t o  a  g r e a t e r  

d e g r e e  b y  t h o s e  w i t h  a  l o w  a n n u a l  i n c o me .   F r o m t h e  a s p e c t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  

o w n e d ,  i t  b e c a me  a p p a r e n t  t h a t  t r o u b l e  r e l a t e d  t o  p a y me n t  c a p a b i l i t i e s  s u c h  a s  

“ 2 .  I  h a v e  b o r r o w e d  mo n e y  f o r  t h e  r e p a y me n t  o f  a  c o n s u me r  l o a n ,  e t c . ”  w a s  

e x p e r i e n c e d  mo r e  o f t e n  b y  t h o s e  w i t h  s ma l l  a mo u n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s .  

A s  t o  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a n d  f i n a n c i a l  

t r o u b l e s ,  w h i c h  i s  t h e  f o c u s  o f  t h i s  p a p e r,  i t  c a n n o t  b e  s a i d  t h a t  t h o s e  w i t h  a  

h i g h e r  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  t e n d  n o t  t o  e x p e r i e n c e  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   F o r  

e x a mp l e ,  w e  a s s u me d  t h a t  i f  o n e  c a n  r e a d  a  ma n u a l  w i t h o u t  m i s u n d e r s t a n d i n g  i t s  

c o n t e n t s ,  o n e  c a n  a v e r t  f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   H o w e v e r,  w e  c o u l d  n o t  v e r i f y  s u c h  a  
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t e n d e n c y.  N e v e r t h e l e s s ,  d e t a i l e d  a n a l y s e s  s u g g e s t  t h e  f o l l o w i n g  i n t e r e s t i n g  

i mp l i c a t i o n s .     

F i r s t l y,  i t  b e c a me  e v i d e n t  t h a t  c e r t a i n  t y p e s  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  a r e  l i k e l y  t o  

b e  e n c o u n t e r e d  b y  t h o s e  w h o  h a v e  a  l o w  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   F o r  

e x a mp l e ,  b o t h  s e l f - e v a l u a t i o n  a n d  o b j e c t i v e  e v a l u a t i o n  r e g a r d i n g  f i n a n c i a l  

k n o w l e d g e  w e r e  l o w  f o r  t h o s e  w h o  s e l e c t e d  “ 4 .  I  h a v e  b e e n  u n a b l e  t o  ma k e  

r e p a y me n t s  f o r  a  h o u s i n g  l o a n  o r  a  c r e d i t  c a r d  l o a n  b y  t h e  r e p a y me n t  d a t e . ”    A t  

t h e  v e r y  l e a s t ,  i n  o r d e r  t o  a v o i d  t h e  o c c u r r e n c e  o f  t h i s  t y p e  o f  t r o u b l e ,  t h e  

p r o mo t i o n  o f  b e t t e r  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o mi c  e d u c a t i o n  w o u l d  p r o v e  u s e f u l .  

S e c o n d l y,  a c c o r d i n g  t o  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  p a p e r,  f o r  t h e  ma j o r i t y  o f  p e r s o n s  

w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s ,  i t  a p p e a r s  t h a t  t h e y  w e r e  a b l e  t o  

a v o i d  t r o u b l e s ,  n o t  b e c a u s e  t h e y  w e r e  a b l e  t o  ma n a g e  t h e i r  w a y  s a f e l y  t h r o u g h  

c o mp l i c a t e d  t r a n s a c t i o n s ,  b u t  b e c a u s e  t h e y  s e l d o m e n g a g e d  i n  f i n a n c i a l  

t r a n s a c t i o n s  ( w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  b a n k  d e p o s i t s ) .   T h i s  c a n  b e  i n t e r p r e t e d  i n  a  

p o s i t i v e  l i g h t  i n  t h a t  p e r s o n s  w i t h  l o w  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  d o  n o t  u s e  f i n a n c i a l  

s e r v i c e s  t h a t  a r e  b e y o n d  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g .   H o w e v e r,  i t  c a n  a l s o  me a n  t h a t  

s u c h  o n e s  h a v e  n e v e r  r e c e i v e d  a n y  s o l i c i t a t i o n s ,  a n d  t h e r e  r e ma i n s  t h e  c o n c e r n  

t h a t  i f  t h e y  d o  r e c e i v e  s o l i c i t a t i o n s  f o r  a d v a n c e d  f i n a n c i a l  s e r v i c e s ,  t h e y  ma y  

n o t  b e  a b l e  t o  ma k e  s o u n d  j u d g me n t .   I n  a d d i t i o n ,  w e  s h o u l d  n o t  i g n o r e  t h a t  s u c h  

p e r s o n s  a r e  b e a r i n g  t h e  o p p o r t u n i t y  c o s t  o f  n o t  b e i n g  a b l e  t o  t a k e  a d v a n t a g e  o f  

v a r i o u s  o p p o r t u n i t i e s .   T h e  t a rg e t  o f  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o mi c  e d u c a t i o n  s h o u l d  b e  

n o t  o n l y  t o  s u p p r e s s  t h e  o c c u r r e n c e  o f  f i n an c i a l  t r o u b l e s  b u t  a l s o  t o  p r o m o t e  t h e  

f a i r  u s e  o f  v a r i o u s  f i n a n c i a l  o p p o r t u n i t i e s .   T h i s  S u r v e y  ma d e  e v i d e n t  t h a t  s u c h  

i s s u e s  s t i l l  r e ma i n .  

F i n a l l y,  t h e  f o l l o w i n g  3  p o i n t s  me r i t  a t t e n t i o n  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h .   T h e  f i r s t  

p o i n t  i s  h o w  t o  h a n d l e  “ N o t  s u r e ”  r e s p o n s e s .   P e r h a p s  b e c a u s e  o f  t h e  a b u n d a n c e  

o f  q u e s t i o n s  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  l i t e r a c y,  t h e r e  w e r e  ma n y  “ N o t  s u r e ”  r e s p o n s e s .   

I n  p a r t i c u l a r,  ma n y  s u c h  a n s w e r s  w e r e  f r o m t h o s e  w h o  h a d  n o t  e x p e r i e n c e d  a n y  

f i n a n c i a l  t r o u b l e s .   I f  w e  i n c l u d e  “ N o t  s u r e ”  i n  t h e  a n a l y s i s ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  

f i n a n c i a l  l i t e r a c y  o f  t h o s e  w h o  h a v e  n e v e r  e x p e r i e n c e d  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  w o u l d  

b e  c o n s i d e r a b l y  l o w,  w h e r e a s  i f  “ N o t  s u r e ”  i s  e x c l u d e d ,  t h e  d i f f e r e n c e  w o u l d  

b e c o me  m i n i ma l .   We  i n t e r p r e t e d  t h e  r e s u l t s  b y  c o n s i d e r i n g  c a l c u l a t i o n s  

e x c l u d i n g  t h e  e x t r e me  r e s p o n d e n t s  w h o  r e p l i e d ,  “ N o t  s u r e ”  t o  a l l  t h e  q u e s t i o n s  

a s  mo s t  r e a s o n a b l e .   H o w e v e r,  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  v e r i f y  i t s  v a l i d i t y  i n  t h e  f u t u r e .  

S e c o n d l y,  c a s e s  o f  “ I  h a v e  p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  a  f u l l  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  p u r c h a s e ”  w e r e  c a t e g o r i z e d  a s  f i n a n c i a l  t r o u b l e ,  b u t  t h e  

a t t r i b u t e s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  w h o  s e l e c t e d  t h i s  o p t i o n  w e r e  c o n s i d e r a b l y  

d i f f e r e n t  f r o m t h o s e  o f  t h e  p e r s o n s  w h o  s e l e c t e d  o t h e r  t y p e s  o f  t r o u b l e s .   T h e  

r e s u l t s  t h e r e o f  n e e d  f u r t h e r  d e t a i l e d  a n a l y s i s .  F o r  e x a mp l e ,  t h e r e  i s  a  p o s s i b i l i t y  

t h a t  t h o s e  w i t h  a  l o w  l e v e l  o f  f i n a n c i a l  l i t e r a c y  c a n n o t  c o mp r e h e n d  w h e t h e r  t h e y  
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u n d e r s t a n d  t h e  f i n a n c i a l  p r o d u c t  c o n c e r n e d ,  w h i l e  o n l y  t h o s e  w i t h  h i g h  f i n a n c i a l  

l i t e r a c y  h a v e  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  s i t u a t i o n .   T h e r e  i s  a l s o  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  

a  r e v e r s e  c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  s t e m mi n g  f r o m p a s t  f i n a n c i a l  t r o u b l e  n e c e s s i t a t i n g  

a  p e r s o n  t o  s t u d y  f i n a n c e ,  w h i c h  h a s ,  i n  e f f e c t ,  l e d  t o  t h e  p r e s e n t  h i g h  l e v e l  o f  

f i n a n c i a l  l i t e r a c y.   T h e  h a n d l i n g  o f  s u c h  r e v e r s e  c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  i n  

u n d e r s t a n d i n g  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  r e q u i r e s  c a r e f u l  f u t u r e  c o n s i d e r a t i o n .  

T h i r d l y,  t h e r e  i s  a  n e e d  t o  a n a l y z e  t h e  o c c u r r e n c e  o f  f i n a n c i a l  t r o u b l e s  f r o m  

t h e  p e r s p e c t i v e  o f  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  a n d  d e a l e r s .   I n  t h i s  S u r v e y,  w e  i n q u i r e d  o f  

t h e  “ c o m b i n a t i o n  o f  d e a l e r s  o f  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  o r  s e r v i c e s  a n d  p r o d u c t s ”  t o  

t h o s e  w h o  h a v e  e x p e r i e n c e d  “ b u y i n g  o r  u s i n g  f i n a n c i a l  p r o d u c t s  w i t h o u t  f u l l  

e x p l a n a t i o n  o r  f u l l  u n d e r s t a n d i n g . ”   T h i s  e n a b l e s  t h e  a n a l y s i s  o f  w h a t  s o r t  o f  

f i n a n c i a l  l i t e r a c y  a c c o u n t s  f o r  t h e  w i d e s p r e a d  o c c u r r e n c e  o f  c e r t a i n  p r o b l e m s  

r e l a t e d  t o  t h e  p u r c h a s e  o r  u s e  o f  c e r t a i n  f i n a n c i a l  p r o d u c t s .   T h i s  w i l l  b e  o u r  

f u t u r e  a n a l y s i s  t a s k .  
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